
REKLAMASJONSSKJEMA DIGISPILLER OG DIGIKORT

	Kundens navn (blokkbokstaver):
	
	

	Produktet er innlevert hos:
	
	

	FS nummer og adresse:
	
	


	Digispiller - SJEKKLISTE
	
	Digikort - SJEKKLISTE

	Dersom Digispiller ikke starter:

1) Sjekk at ”hold” knapp ikke er aktivert 

2) Koble spilleren til strøm

3) Trykk ”play/pause” for å skru på spiller

4) Dersom spiller ikke skrur seg på, trykk ”reset” knapp under der Digikort plasseres ELLER koble spilleren til strøm via PC 

5) Dersom spiller ikke lader gjennom strømadapter, prøv å koble spilleren til strøm via PC og deretter prøv igjen

Dersom spiller har hengt seg opp:

1) Trykk inn ”reset” knapp under der Digikortet plasseres

Dersom Digispiller ikke kobler til Digikortet:

1) Sjekk om kontaktpinnene på Digispiller er skadet   

2) Sjekk Digispiller med testkortet

3) Dersom Digikort ikke kobler til Digispiller, ta  testkortet av og på spiller 4-5 ganger for å se om kortet kobler seg på, det kan være belegg på kontaktpinnene på Digispiller
	
	1) Sjekk om det er fysiske skader på kortet, f.eks om kortet er bøyd eller andre ytre skader (dersom kortet har fysiske skader er dette kundens ansvar)

2) Koble kundens Digikort til testspiller i butikk og sjekk om kortet oppnår kontakt med spiller. Dersom det oppnås kontakt sjekk om det er feil på innholdet som ligger på kortet (eks. ikke noe innhold på kortet). Hvis feil, gi ut nytt Digikort med tilsvarende tittel til kunden

3) Koble kundens Digikort til testspiller i butikk og sjekk om kortet oppnår kontakt med spiller. Dersom kortet ikke kobler seg til og dette ikke skyldes fysiske skader på kortet, gi ut nytt Digikort med tilsvarende tittel til kunden.


Reklamasjonsårsak / Hva er feil med produktet (MÅ KRYSSES AV):

	KRYSS AV
	PRODUKTFEIL
	KOMMENTAR

	
	Starter ikke


	

	
	Kontaktpinner skadet


	

	
	Kontaktproblemer mellom spiller og kort
	

	
	Skjerm skadet


	

	
	Knapper skadet


	

	
	Lader ikke (gjennom strømadapter eller via PC)
	

	
	Annet – 

må beskrive til høyre
	

	
	Tilbehør ødelagt


	BE KUNDEN KONTAKTE KUNDESERVICE – IKKE GRUNN TIL Å LEVERE/BYTTE INN DIGISPILLER

	
	Digikort feil –

må beskrive til høyre
	


OBS! Utsending av nytt produkt forutsetter at denne kontrollen er grundig gjennomført og at dette skjemaet er utfylt, signert og vedlagt returen. Nytt produkt utlevert av butikk:

	Dato:                                                                                Produkt (digispiller/digikort):                                     


Den butikkansatte har sammen med kunden gått gjennom sjekklisten for å avdekke eventuelle produkt- eller brukerfeil som årsak til at produktet ikke fungerer som det skal i henhold til brukermanualen.

	Sted/dato:
	
	Underskrift butikkansatt:
	


Produkt og reklamasjonsskjema returneres til: Polyvox Nordisk AS, Svaddeveien 125, 3660 Rjukan
Kundeservice Digispiller & Digikort

kundeservice@kibano.com | www.kibano.com/support | Tel: 40 60 80 57


